Sie haben immer nur eine Chance.

Ad hoc etwas prdsentieren, rasch eine Rede halten, aus dem Stegreif ein
Statement geben. Vor einem aufmerksamen, nicht selten kritischen Publi-
kum. Oder vor Kamera und Mikrofon. Jedes Wort, Geste, Mimik: unabdin-
derlich. Den Zuhorern und Zuschauern entgeht keine Nuance. Am Ende
des Auftritts gibt nur eins: Sie haben iiberzeugt — oder sich blamiert.

Deshalb die Wirkung von Kommunikation praventiv trainieren.

Dann kann Sie kaum noch eine Situation iiberraschen. Wer weil3, wie man
Wirkung erzielt, ist souverdn, iiberzeugt andere Menschen intensiver.
Kommunikation ist nie wirkungslos. — und deshalb steuerbar. Wenn man
seine Rolle sicher beherrscht.
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