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Wissenswertes, Auffdlliges + Pointen aus dem Kommunikations- und Medien-Alltag

BLODE KUNDEN!

Eine an und fiir sich als serios geltende Institution lasst sich immer
wieder auf mentale Akrobatik ein, die man im unangemessenem Falle fiir
Jtypisch Schweiz!” halten konnten, bei ndherer Betrachtung aber sympo-
tomatisch AUCH und GERADE FUR die (Print-)Medienindustrie sind. (Da ist
es kein Wunder, dass sich die Institution von klassischen Printprodukten
ndhrt - oder umgekehrt? ;-).

Das Kollogium ,Lokaljournalismus und Qualitdt” (7.7.11) der Stiftung Lili-
enberger Unternehmerforum stellt drei Fragen:

»1. Welche Medien brauchen die Regionen?

2. Wie kann die Bevdlkerung fiir regionale Themen gewonnen werden?

3. Wer ist bereit, einen regional relevanten, unabhiangigen Journalismus
zu finanzieren?”.

» Bin ich vermessen, wenn ich meine, die Antworten zu kennen?!:

P 1. Die Region braucht Medien, die Leser/Nutzern Freude machen.
P 2. Indem man spannende, attraktive Inhalte bietet.
» 3. Jeder, dem das von Journalisten Gemachte ein Vorteil ist.
Will sagen: Sorry, iiber was klagen und diskutieren wir eigentlich, wenn es
um die ,,ach so schrecklichen (Abwarts-) Entwicklungen” der Printmedien
und des Journalismus geht? Damen und Herren Verleger und Chef- oder
sonstige Redaktoren:
P 1. kommt vom hohen Ross der Selbstbeweihrducherung run- [§
ter, nur ihr wdret in der Lage, Spannendes zu produzeiren; g
P 2. schiebt es nicht immer auf die bdsen Mirkte und schein- [®
bar unfihigen Leser/Kadufer, die zu bléd sind, Eure angebli-
che Qualitdt zu erkennen, packt Euch an die eigene Nase,
» 3. und macht endlich unverkrampften, hemmungslos sub-
jektiven Journalismus (freilich, ohne beleidigend und lii-
gend zu sein), an dem man sich reiben und iiber den man sich aufregen
kann. Dann ist er von selbst anregend und attraktiv genug, um auch
entlohnt zu werden.

Medien sind heute keine Heilige Insititution der abendldndischen Kultur
und des militant-aufgekldrten Biirgergeistes mehr. Es sind Wirtschaftspro-
dukte wie Leberwurst und Damenfeinrippunterwdsche oder der Z'vieri-Kurs
eines Ausflugsdampfers auf dem Ziirisee. Wenn sie gefallen, werden sie
gekauft, Wenn nicht, nicht!

Nicht die Kunden haben die Krise verursacht, die Macher .... — ach, den-
ken Sie doch, was Sie wollen ! *fréhlichgrins*. |

Blode Kunden, blode Waschmittelwerbung galt iiber lange Jahre als das Ubelste der Re-

klamesparte. Spriiche wie ,...wascht so weil3, weiler geht’s nicht”, um ein
Jahr darauf mit ,Jetzt noch weiRer” zu kommen, hat selbst gutmiitige
Menschen verdrgert-unwirsch werden lassen. Man fiihlte sich verschaukelt,
vera....., zum Dummchen degradiert.
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In der Tat, Werbetexter haben mit Superlativen ihre liebe Miihe und Not.
Vor allem, wenn diese in Namen eingebunden und damit festgelegt sind.
Wie beim Eis ,Magnum” von Unilever/Langnese (D-Hamburg). Magnum ist
lateinisch und heiRt ,das GroRe”. Champagner- und Weinkenner kennen
Magnum-Flaschen (mit 1,5 Litern Inhalt; F1-Sieger trinken/spritzen iibri-
gens aus einer 3-Liter-Flasche namens Jeroboam oder Doppelmagnum).
Wenn aber ein Eis, das ,das GroRe”, also Magnum, heil’t, in kleinen
Portionen angeboten werden soll, dann kommt ein solcher widersinni-
ger Stuss raus wie dieser: Magnum Mini.

MAGNU

Das ist so geistreich wie ,der groRte Zwerg” oder ,der kleinste Riese”
oder ,die ldngste Kiirze” und ,das kiirzestes Lange”. Vorschlag fiir ei-
T\A INI 3| nen ziinftigen Werbetext: ,Unser Grof3tes ist so klein, groRer klein geht

l gar nicht.” Mit Kunden kann man’s ja machen, die merken doch nichts.
Mir ldufts eis-kalt den Riicken runter. |

Temptation

In der (deutschen) Fachzeitschrift ,Fachjournalist” (No. 3/11) steht, ge-
schrieben von einem Fachjournalisten, ein bemerkenswert falscher Satz
iiber die Bedeutung des Journalismus:

» ,Auch Journalisten verlieren zunehmend ihr Nachrichtenmono-
pol und ihre Deutungshoheit”.

Vollig falsch. Sie verlieren es nicht. Sie geben es auf, indem sie nicht
besser sind als diejenigen, iiber die sie so fluchen, ihre eigenen Leser und
Kunden, die nun dank Internet und allerlei anderen kommunikativen Mdg-
lichkeiten selbst Spaf’ am ,Medienmachen” gefunden haben. Giite, Quali-
tdt, war und bleibt ein ,Monopol”, das man sich erarbeiten kann - und
MUSS. Das gilt auch fiir professionelle Journalisten. Nicht, weil sie welche
sind, haben Sie Anrecht auf Beachtung. Sondern weil sie etwas leisten,
was von anderen als begehrenswert empfunden wird! |

Lichtblicke der Genialitdt
Wieder einmal eine Mail bekommen, die fiir Erleuchtung sorgt:
Das EU-Rettungspaket

Es ist ein triiber Tag in einer kleinen griechischen (irischen) Stadt. Alle
Strallen sind wie leergefegt. Die Zeiten sind schlecht, jeder hat Schulden
und alle leben auf Pump. Da fahrt ein reicher (deutscher) Tourist durch die
Stadt und hélt bei einem kleinen Hotel. Er sagt dem Hotelier, dass er sich
gerne die Zimmer anschauen mdchte, um vielleicht eines fiir eine Uber-
nachtung zu mieten und legt als Kaution einen 100€-Schein auf den Tre-
sen. Der Eigentiimer gibt ihm einige Schliissel.

» Als der Besucher die Treppe hinauf ist, nimmt der Hotelier den Geldschein,
rennt zum Metzger und bezahlt seine Schulden.

P Der Metzger nimmt die 100 €, lduft und bezahlt den Bauern.

» Der Bauer bezahlt sofort seine Rechnung beim Genossenschaftslager.

P Der Lagerverwalter nimmt den 100€-Schein, rennt zur Kneipe und bezahlt
seine Getrankerechnung.

» Der Wirt schiebt den Schein zu einer an der Theke sitzenden Prostituier-
ten, die auch harte Zeiten hinter sich hat und dem Wirt einige Gefélligkei-
ten auf Kredit gewdhrt hatte.

P Sie rennt zum Hotel, bezahlt die ausstehende Zimmerrechnung von 100 €.

P Der Hotelier legt den Schein wieder zuriick auf den Tresen.

In diesem Moment kommt der Reisende die Treppe herunter, nimmt seinen
Geldschein, sagt, keines der Zimmer gefalle ihm und verldsst die Stadt.

» Niemand produzierte etwas. Niemand verdiente etwas. Alle Betei-
ligten sind ihre Schulden los und schauen mit groRem Optimis-
mus in die Zukunft.

So einfach funktioniert ein EU-Rettungspaket. [ |
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Immer hiibsch hdsslich

Wer’s nicht kann, kultiviert eben seine Unfihigkeit. Im Spiegel Online -
man hdlt sich durchaus auch auf kulturellem Gebiet fiir einen Trendscout
und -Protagonisten - fordert man Leser auf, die ,niichtern daherkommen-
den Smartphone-Photos” zu verfremden. Sozusagen ,Kunst” daraus zu
machen. Wobei man ziemlich einseitig und aus fotografischer Sicht gera-
dezu primitiv schlichtweg Farbverfdlschungen darunter versteht. ,Haupt-
sache, schrdg” heilt das Motto. Was bei der Musikrichtung Punk Krach um
seiner selbst willen ist, soll bei kultigen Handyfotos dhnlich sein: Spal}
kommt auf, wenn das Motiv nicht aussieht wie die Wirklichkeit.

» Dass langweilige Fotos nicht an der Farbe, sondern an der Unfa-
higkeit der Fotografen liegen, wird erst gar nicht erwogen. Wie
immer bei der ,,Generation Hilflos” wird der Fehler auf andere
geschoben: hier die Kameras statt den Fotografen.

Kunst aus der Software-Tiite: Original, plus Filter 1, plus Filter 2. Fertig ist das geniale Kunstwerk.
Was ja nicht heifit, dass manchmal ein Filter durchaus Sinn haben und Freude machen kann.

Hauptsache, dass. Egal, was.

Aha, ich verstehe, respektive: verstehe iiberhaupt nicht. Da habe ich nun
ein angeblich schon deshalb stinklangweiliges Foto, weil es nichts anderes
zeigt als die banale Wirklichkeit. Schalte ich - ob in der Kamera oder
nachtrdglich in der Bildbearbeitung - nach Lust und Laune oder Zufall
einenen oder mehrere Filter zu, wird etwas ,Krasses” draus? Ach so, so
einfach ist es, heute im Leben zurecht zu kommen. Warum also mache ich
mir personlich die Mithe und will partout mir immer bei allem etwas den-
ken - selbst beim Fotografieren? |

Offiziell. Inoffiziell. Eine typische Kleinstadt im Siiddeutschen. Eher ein groRes Dorf.

Schwibisch, also bieder-biirgerlich. Dennoch: wie sie nicht erst seit
~Stuttgart 21“ so sind, die Schwaben: bei aller Gemiitlichkeit auch prinzi-
piell gegen den Strich gebiirstet. Was sich rein optisch entdecken lasst:

Offizielle Segenswiinsche der Stadt an ihre Biirger iiber dem Portal des alten Rathauses:
na, dann schuftet mal fleifSig (und zahlt Steuern).
Was die Biirger wirklich wollen, haben Sie deutlich zum Ausdruck gebracht.
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rathaus

., Typografie braucht Umfeld”, sag(t)en die ,ollen Typographen’. Unrecht haben sie nicht, wie das wahre Leben beweist.
Schéne Schrift im klaren oder hdsslichen Rahmen — das macht schon einen Unterschied :-)

Digitaldruck: einfallslos Die Inflation des eigenen Namens

Wieder einmal einer dieser Pressemeldungen, wie sie Dutzende Male jdhr-
lich ins Redaktionskodrbchen flattern: Eine Digitaldruckerei, meldet der
Digitaldruckmaschinen-Lieferant als sein PR-Beitrag, hdtte Kunden ein
personalisiertes Mailing gesendet. Diesmal in Form einer mit dem Namen
bedruckten Pralinenschachtel. Nun, das mag altgewordene Verpackungs-
drucker noch pra-orgiastisch schiitteln, weil fiir sie individueller Druck
bislang fast undenkbar war. Aber die Empfanger, Sie, ich, wir alle - ach du
liebe Giite, wie soll das uns denn noch beeindrucken??? Tdglich bekomme
ich Post mit meinem Namen, Kalender habe ich schon bekommen, wo mein
Name drauf stand, und Kugelschreiber, und Bierdeckel, und T-Shirts, und
Regie-Stiihle, und, und, und.

Schade eigentlich, dass Digitaldruckereien wirklich nicht wissen, wo-
mit sie wirklich Punkte machen konnten. Mit der Fdhigkeit ndmlich,
statt des Namens personlich interessierenden Content zu drucken. Indivi-
dualitiit beginnt beim Interessens-Profil, nicht beim Namen. |

Das eingangs zitierte schweizerische Lilienberg-Unternehmerforum
zelebrierte dieses Jahr unter Federfiilhrung des Griinders, Dr. h.c. Walter
Reist, einen Gesprachszyklus iiber die Leistungsfahigkeit der Schweizer
Armee. Man macht sich stark fiir eine starke Landesverteidigung. Solcher
Anspruch steht auflerhalb jeglicher Kritik. Doch, Anmerkungen miissen
erlaubt sein:

Inwieweit ist die Schweizer — wie auch die deutsche, franzosische, japa-

nische, russische, australische oder peruanische oder welche auch immer

- Armee als , Landesverteidigung” eigentlich darauf eingestellt, einen

heute schon tdglich real stattfindenden Cyberwar zu bekdmpfen?

Das Internet ist lingst zur Waffe und Kriegsschauplatz zugleich geworden.

Ernsthafte Frage: Muss es unter den Schutz des jeweils nationalen Militdrs?
Abwegigig ist die Uberlegung schon allein deswegen nicht, weil das
Internet, wie es heute existiert, nichts anderes als eine Idee des (US-)
Militdrs ist, von ihm gewiinscht wurde und lediglich von ,unabhdngigen”
Wissenschaftler (die indes abhdngig von der jeweiligen Bezahlung und
Finanzierung sind) entwickelt wurde. Vergessen wir also nicht, wenn wir
uns wieder einmal iiber die Missstdinde im www und anderen Teilbereichen
der Netze beklagen: es sind sozusagen die Gewehre und Panzer der kom-
munikativen Jetztzeit. Friede Euren Chats, Mails und URLs! (Ich hoffe, mir
gruselts jetzt nicht als einzigem.) |



