


KOMMUNIKATIONS-ARCHITEKTUR
GRUNDLAGEN m ENTWICKLUNGEN m NUTZEN

B «auch noch» [l «Umbruch»

«off business» assoziierte
Domains -Medien
- Solingen - Beyond Print
- Sri Lanka - Druckmarkt
- Aphorismen Schweiz
- Grafische Revue
Osterreich

B « deltafuture »[l] «Aushang»

Seminare, Eigene aktuelle
Vortrage, Publikationen
Workshops - PrintRadio

- Medien, Marketing - Marginalie

& Kommunikation - Kompendium
- Links
— Retrofutur

wenkemnet

Bl brain to rent ] «Fahne»

Berater & Frisch aus der
Fachjournalist Tastatur

- USP - neue Artikel,

- Spezifika Dokumentationen

+ Seminar- und
Vortrags-Charts
und -Backgrounds

Dipl.-Ing. Hans-Georg Wenke
publisher, consultant, analyst

Member of
AN®

©
Zipcon («ayy

EZ) network

Essen-Solingen-Munchen-
Philadelphia

HasselstralRe 182 | D-42651 Solingen
Fon +48 212 254 01-10 | Fax -12

B Mail/ Info [ Impressum




http://wenke.net/fahne.html

"FAHNE" FRISCH AUS DER TASTATUR
wenkemnet
M home Ausgewahlte e e
neue Artikel o~

in dieser Domain Fahne = die

Korrekturfahne mit
dem ersten Abzug
des Gesetzten
(Handsatz,
Maschinensatz)

20.04. 08 Thinkflow — Handsatz half denken

19. 04. 09 B In welcher Welt leben Sie 77?7 — Gemeinsamkeit macht einsam
17.04. 09 4 Consulting Partner — Optimismus + Perspektiven fur Digitaldruck(e
13.04. 09

13. 04. 09

06. 04. 09

,Die Chance der Druckindustrie
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Gutenberg ist tot. Es lebe das Drucken.

Der Medienwettbewerb nimmt dem Drucken das Primat, ldsst ihm aber gute Chancen

Die Verwerfungen, Verinderungen in der Medienland-
schaft scheinen aufgrund aktueller Technologien bzw.
Technologie-Trends vonstatten zu gehen. Falsch. Sie folgen
in Wirklichkeit dem archarischen, also grundsatzlichen
Kommunikations-Verhalten der Menschen.

~Boomende Medien” sind immer zugleich auch der Wett-
bewerb der ,,.am besten an den Menschen und seine Be-
diirfnisse angepasstete Medien-Losungen®”. Und da bei den
Medien stindig neue Teilnehmer, sprich neue Funktionen
und Moglichkeiten ins Rennen gehen, verwirren die Verwerfungen.

3

»,Maybe — what your see

is (not) what you expect”
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,Die Entwicklung
hangt von vielen

Faktoren ab. ‘
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Nichtlineare Zukunft

® Der Erfolg von gestern ist kein Garant fur
die Chance von heute und morgen
= Erfahrung kann von gro3em Nachteil sein
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@ ParkKte von morgen sind heute im entstehen




Dabei finden

...Immer nur im
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Kapitalismus I O

® Shareholder Value, Return on Investment,
Rentabilitat

® costs per unit
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Kapitalismus 20

® Unabhangigkeit vom Individuum

® Globalisierung + Lokalisierung zugleich

® |ntegration und
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Print I .O Druck-Sachen
und der Druck-

Prozess

® Groflauflage




Print 2.0 Druck-Sachen

und der Druck-
Prozess

® Medienmix




Print 20

® befreit vom Diktat der Auflage

® orts-, personen-, maschinen- und teilweise
- prozessunabhangig
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Print 2 O

(Druck)maschlnen unabhanglg

® Prozessbeherrschung
und -kontrolle als
physikalische Basis

® Proofing als integrativer
- .,_Bestandtell der Ed|t|n-
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(Druck)

maschinen-
fixiert

Anwender- Distri-
Betriebe butoren

Berater

| Verbdande '

Fachzeit-
schriften



Print 20 Probleme

Die Komplexitat der
Ergebnis-Einflussfaktoren

verhindert eine mentale
Fehler werden Simulation des Prozesses

bl 71LspatLorka D D e




PRINTENDER

... they all intend
to benefit from printing




elNst (=bis jetzt)
Ein buntes Gemisch verschiedener Funktionen,

Zustandigkeiten, Berufe, die relativ unabhangig
voneinander dachten und handelten.

® Verlag ® Office Communication
® Printbuying ® |nternet




heute (-ab jetzt)

PRINTENDER verschiedener Funktionen regeln
Zustandigkeiten und Aktivitaten neu auf der Basis

verbindender Technologien.

® Verlag ® Office Communication
® Printbuying ® |nternet
v ..",-.';‘.‘ kerei ' tri [




Medien sind Stellvertreter personlicher Kommunikation

Medien stehen nicht an Stelle (,anstatt”)
unmittelbarer ,face-to-face”-Kommunikation
(also der direkten Begegnung und des unmit-
telbaren Dialogs von Menschen), sondern @
sind ihre ,Verwirklichungs-Werkzeuge” (IT- :
Englisch: enabling technologies).

Daher:

Medien miissen die Art und Weise des Menschen, Informationen (,Reize”)
zu absorbieren (Sinneseindriicke zu verarbeiten) gerecht werden:

- Haptik (Gefiihl des Anfassens) macht sicher; ldsst wortwortlich be-grei-
fen

— Das Tempo der Sinnenreize hat Einfluss auf die Qualitdt der Verarbeitung
im Gehirn; jedes Gehirn ist anders ,getaktet”:

... Print kann in individueller Geschwindigkeit gesehen/gelesen, genutzt
werden

... Video / Audio (Fernsehen, Kindo, Radio) geben den Takt vor und ma-
chen daher meistens die meisten Menschen nervos, ,aufgedreht”; sie
stressen extrem, vor allem das Unterbewusstsein

... Internet ist ein extrem willkommener Kompromiss zwischen selbstbe-
stimmtem Tempo (,Die Herrschaft des einzelnen liber den Klick”) und sehr
schnelle Content-Generierung, hohe Aktualitdt sowie eine Verkniipfung
der statischen Eigenschaften (typisch bisher fiir Gedrucktes) und Dynami-
sches (,Bewegtbild”, verdanderlicher Content, Audio usw.)




» Medien miissen zum Lebensstil passen |HORIZONT DIGITAIL
INTEGRIERTE KOMMUNIKATION

- mithin zu jeweils aktuellen Bediirfnis-
sen, Anforderungen, Erwartungen von
Nutzern/Verbrauchern (,uns allen”)

P Medien miissen den Konditionen der Ar-

beitswelt gerecht werden - und daher
Funktionen/Eigenschaften wie

— erhohte bis extreme Mobilitdt
- sehr hohes Veranderungstempo (von Content)

— leichte Verifizierungsmaoglichkeit
- Sicherheitsaspekte

- ... und etliches mehr

» Medien miissen konkret problemlos verfiigbar sein
- dies gelingt prinzipiell mit Funk und/oder Netzen (elektronisch, digital)

besser als mit dem physikalischen Transport z. B. von Papier
- dagegen ist das Aufbewahren (Archivierung, Dokumentation, ,Beweis-

kraft”) physisch stabiler Medien (Papier) héher als elektronisch-digitaler




~Mehrfronten-Wettbewerb”
_ S 1 smwameen  Doss Karton auch Papier ist, und dass Papier nicht nur in
!_ A ”\.'1;" .‘ - - Form von Zeitungen oder Biichern vorkommt, ist so manchem
‘ Kultursaul ~Otto Normalverbraucher” nicht stindig bewusst. Die Vielfalt
= ok T des Papiers wird von den meisten Menschen nicht erkannt.

Drucksachen stehen nicht nur im Wettbewerb mit
reinen ,Content-Medien”, also dem eher ,litera-
risch” bedruckten Papier. Bedrucktes Papier (+Kar-
ton) hat viele Erscheinungsformen - und die meis-
ten stehen, genau wie Biicher-Zeitungen-Zeit-
schriften, in einem immer hdrter werdenden funkti-
onalen wie auch zugleich Kosten-/Preis-Wettbe-

;t werb in etlichen anderen Bereichen. Dabei spielen

L ———

1 Okologische Fragen (plus Nachhaltigkeit),

Gesetze und Vorschriften iiber Haftungs- und Si-

cherheitsbestimmungen (national, EU-weit, global) eine immer wichtigere

Rolle. Ebenso Fragen der Filschungssicherheit (Kampf gegen Produktpira-

terie) und natiirlich der Wandel des Publikumsgeschmacks, vor allem im
Bereich der Luxusgiiter.

Einige Entwicklungen, Vorteile und Eigenschaften, punktuell-pointiert
zusammengefasst:
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Drucken (lassen) war noch nie so einfach wie heute

PRO PAPIER / PRINT sprechen
viele generelle Griinde:

» Drucken hat eine hervorragen-
de, eingespielte, iberall und
jederzeit verfligbare Infrastruk-
tur (,die Druckerei um die E-
cke”).

» Drucken kann eine Farbbild-

Qualitdt liefern (wenn man clever ist, noch nicht einmal zu Mehrkosten),
die man umgangssprachlich als ,erste Sahne” bezeichnet.

» Zahlreiche etablierte Standards (z. B. PDF), voll ausgereifte Proofverfah-
ren mit hochster Sicherheit, kombinierte ERP-/technische Workflows
(nicht nur, aber auch bei ,web-to-print’) machen Printbuying sehr leicht,
sicher und schnell.

» Papier hat keine ,Kompatibilititsprobleme”, es passt in eine Anwendungs-
bandbreite und Infrastruktur ,ohne Ende”.

» Papier ist Recycling-Weltmeister unter den Werkstoffen.

» Drucken ist HighTech, up-to-date.




Herbe Niederlage: Kulturgut fiir den Miill

In einem Punkt jedoch hat die Printmedienindustrie
global jammerlich versagt: es ist ihr nicht gelungen,
ihre Vorteile

- ,Saubere” Industrie dank Recycling trotz hohen
Energiebedarfs bei der Papierherstellung,

- HighTech-Industrie mit extrem hohen Qualitdtsstan-
dard und sicherer Funktionsverbindung zur IT- und
Office-Welt,

- geradezu unverzichtbare Niitzlichkeit von Bedruck-
tem in einer der Offentlichkeit kaum bekannten Band-
breite der Anwendungsfelder,

- eindeutige Kultur-Komponente z. B. durch exzellent
lesbare Schriften, eine universelle Bildsprache und Reproduktionsmdg-
lichkeit grafisch-visueller Informationen

und dhnlichen Aspekten mehr im Bewusstsein der Bevolkerung zu veran-
kern.

Statt dessen gilt sie als

- Umweltverschmutzer, Energiefresser, Walder-Vernichter

- ldstige Informationslawine (,Beilagen-Syndrom” der Tageszeitungen)
- paltmodisch”

Schlimmer noch: Im Rating von Bankern gilt die Druckindustrie als fiih-
rend — in der Schlusslicht-Gruppe !!!! Irgendwo angesiedelt zwischen fah-
renden Musikanten und Eckkneipen-Wirten ...
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oben: Deutschlands Papierverbrauch ist seit dem 2. Weltkneg sehr kontinuierlich gestiegen.
Wann ist der Hohepunkt erreicht?

unten: Der Verbrauch an Papier ist in den einzelnen Landern extrem unterschiedlich.

Wird das so bleiben? Wahrscheinlich hdngt die Antwort von der Frage ab, wie sich
industrielle Produktionsstandorte plus die Lebensgewohnheiten der dort arbeitenden

und wohnenden Menschen globol verschieben. (Alle Angaben aus Initiative 2000plus, Berlin)

Die Frage lautet nicht ,,ob”, sondern ,von wem” gedruckt wird
Klingt lustig, ist es aber fir manche (Okologen) dberhaupt nicht:
in DIN-A-4-Blitter umgerechnet wiirde der Stapel des allein in
Deutschlond bedruckten Popiers von der Erde bis zum Mond reichen.

Es gibt keinen Zweifel: wenn nicht aus Griin-
den, die wir derzeit nicht kennen oder uns
nur schlecht vorstellen konnen Papier extrem

verknappt oder verteuert wird, dann sind alle

Experten davon iiberzeugt, dass ,auf alle
Ewigkeit” gedruckt wird.
Dariir sprechen gute Griinde:

» Drucksachen (in all ihren Vorkommensfor-
men) haben sich bewihrt.



P Digitaldruck (to Inkjekt) immer leistur
wenn auch 1) n (kénnte sicl

gen Jahren z. B. mit Inkjet dndern)

Digitaldruck bendtigt kaum Bedienun reitehend .mar

Lehre ist nicht notwendig, Anlernen s g gentigt.

Die Qualititssteuerung hat sich schon weitgehend in die Daten verlagert;

Druckqualitidt (Farbbilder u ! in der Druckmaschine
eicht, sondern durch

- geproofte Daten,

- Automatismen im Workflow,

Von JDF iiber PDFs bis hi - int verkniipfen si
ruckjob-steuernde Elemente immer mehr und werden orts-unabhingis
Grinde fir eine astrukturelle .Pro ionseinheit Druckerei” entfallen:
viele Digital-Druckautomaten hab he Drucksach
systeme phys!

h auf breiterer
lagen durchaus i
Immer mehr .ehemalige Drucksachen”
ken biironahen Druckern/Drucksystem
«lransaction-Printing”, .Re TUms ] igert h kontinu-

ierlich; damit ist fast das gesam mali¢ druck tot.

Das alles s ] cht

|‘.':I"’“
genugend

WO sie ¢!

gosistde A Mng der F':i.’,‘v‘ konnte es sein, oy {m nd Indien
! 50 intensiv drucken wie Zentroleuropa und die rein mathematische Hochrechnung,
wos donn mit dem deutschen mondhohen Popierstabel geschie
Die kieine _Rakete™ unten ( eprdse tsche Dr en;
e longe Linre 13 1 § Volumen, das zustande kdme,
wenn Ching pil ] g of - Popierverbrovch an Orucksachen hitte wi
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Verlag/
Sender

Prinzip Broadcasting:

zentrale Quelle, zig Nutzer B
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UOAN0

Prinzip Infogaining:
ein Nutzer, zig Quellen




» Jedes Unternehmen ist ein Verlag: Publishing, knowledge assets

Irgendetwas zu produzieren oder fiir eine Dienstleistung bereit zu seine
und dariiber zu schweigen, ware ja wohl der grof3te Unsinn, den man sich
denken kann. Marktpositionen kann man heutzutage nur noch nach eige-
nen Vorstellungen erreichen, wenn man geniigend intensiv dariiber infor-
miert, kommuniziert, sich prasentiert. Und zwar nach dem
On-Demand-Paradigma:

» Im richtigen Medium (= Vertriebs-Channel)

» in der richtigen Aufmachung (= Design)
» zum richtigen Zeitpunkt (= time to market)

» mit dem richtigen Inhalt (= 1:1-publishing, 1:1-Marketing)
» beim richtigen Empfinger sein (= fragmentierte Mirkte + vernetztes Arbei-

ten)




Drucken wird mannlos. Digitaldruck hat definitiv Zukunft

Es gibt in der Technik, der Produktion, in allen Branchen Beispiele erupti-
ver Verwerfungen. So backen neuerdings nicht mehr die Backer die Brot-
chen, sondern die Tankstellen-Pachter. Reisen bucht und Fahr- oder Boar-
dingkarten druckt man sich selber, kaum noch das Reisebiiro - wenn man
denn noch druckt und sich die Dokumente nicht aufs mobile Telefon lddt.
Flugzeuge fliegen heute nur noch dank der Computer (der Pilot ist nicht
.fleger”, sondern Computer-Bediener), Waschmaschinen waschen weilRe
Wasche, ohne dass jemand noch versteht, warum sie wie schnell drehen
und welche Menge Wasser einfiillen, wer hat wirklich in den letzten Jahren
ein Huhn gekdpft, um eine Hithnersuppe zuzubereiten (die man heute
fertig aus der Packung aufkocht)??? - Und, bitte schén, warum sollte das
simple Herstellen einer simplen Drucksache, das Allerwelts- und Alltags-
Drucken noch der hoch bezahlten, extrem ausgebildeten Menschen bediir-

derjenigen, die mit beiden Beinen in der Gegenwart stehen. Und deshalb
wird Drucken nicht mehr als Spezialistentum honoriert. Weder mit Geld
und immer weniger mit Auftragen.

Denn die Alternative, Digitaldruck in jeder GréRe und Form, steht ja schon
bereit. Und was der Technik jetzt noch fehlt - warten wir doch noch mal
10, 20 Jahre ab !!!!




Alles in allem: Die nicht-lineare Zukunft

Re-Invention

Era-Shift

Virtualizing

Special Effects

»Es geht nicht weiter, wie bisher. Die Zukunft ist keine direkte Fortschrei-
bung der Vergangenheit. Sie ist eine Neuerfindung des bisherigen auf der
Basis neuer beruflich-funktionaler Rollen, neuer Anspriiche von Konsu-
mern und einer vernetzt-digitalisierten Lebens- und Arbeitswelt, von glo-
baler Freiheit und Mobilitdt, von einer Neuaufteilung der Weltmachte und
einer Verschiebung kultureller Werte.”

LErfahrung kann von groRem Nachteil sein. Weil sie an Idealbilder bindet,

die keine Relevanz mehr haben und deshalb den Blick auf die notwendi-
gen Verdanderungen, auf die zukiinftigen Paradigmen verhindert.”

.Das ,Modell Druckerei’ als rdumlich-physische Einheit, als zentraler
Dienstleister (,Anlaufstelle”), als sequentielle Produktionskette, als Spezi-
alist fiir den Kunden ,knebelnde” unausweichliche Arbeitsschritte hat
ausgedient. Drucken ist insgesamt eine Funktion, die vernetzt comptuer-
basiert und damit orts- und personen-unabhdngig durchgefithrt werden
kann und dank multimedialer Standards alternative Ausgabeformen hat
(Print, Bildschirm, Datentrager).

.Der heavy-metal’-Fraktion des tradierten Druckens bleibt eine durchaus
gesicherte Zukunft erhalten, dank Fahigkeiten und Nischen, Kapazitdten
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Produkte Prestige

Personal Produktion

Prozesse
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